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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพของสถาบัน โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบและ   กลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 


2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ การศึกษา (องค์การมหาชน)
ตัวบ่งชี้ จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
	9.1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

	9.2
	ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน


1. ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  :  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
  

 การศึกษา
2. ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ

3. หน่วยวัด  :   ระดับ
4. คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  


การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา    แห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งสถาบันการศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและโดยหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบัน สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ
5. แนวปฏิบัติที่ดี  : 


1. สถาบันจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 


2. มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของสถาบัน โดยตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นต้องครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดยหน่วยงานต่าง ๆ 


3. มีการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณ์ทั้งการตรวจติดตามการดำเนินงาน การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและภายนอกจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 


4. มีระบบสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบฐานข้อมูล และมีการ   ส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
6. ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  :

1. แผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภาสถาบันและ ผู้บริหารทุกระดับ 


2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพของสถาบัน ตั้งแต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 


3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพภายใน คู่มือการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบัน  ฐานข้อมูลที่ใช้ในการประกันคุณภาพ หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้เข้มแข็งและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาคม ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน ได้แก่ งบประมาณสำหรับการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ข้อมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้เรื่องการประกันคุณภาพของสถาบัน รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการนำเอาผลประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี เป็นต้น
7. เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ


1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 


2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ       ผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน 


3. มีการกำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก 


4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ (อย่างน้อย 3 ปีนับรวมปีที่มีการติดตาม) 


5. มีการนำผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน 


6. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล  ภาควิชา คณะ และสถาบัน 

7. มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและ       ภายนอกสถาบัน
8. เกณฑ์การประเมิน  : 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก


9. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

 
9.1 แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย


9.2 ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :   การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล      (1มิถุนายน - 31พฤษภาคมของปีถัดไป)


9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  :    แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 9.1
9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุ หลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10. ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :     คุณปิ่นนภา   ศรีธัญรัตน์    โทร. 0-2564-4440-79 ต่อ 1826-7
1. ตัวบ่งชี้ที่ 9.2  :  ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
2. ชนิดของตัวบ่งชี้  :   ผลผลิต

3. หน่วยวัด  :   ระดับ
4. คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  

 ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่กำหนดขึ้นทั้งในระดับสถาบันและหน่วยงานย่อย ตลอดจนถึงในองค์การนักศึกษา ทั้งนี้ โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน มีการนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคคลและหน่วยงานตลอดจนมีนวัตกรรม หรือมีแบบอย่างที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา
5. ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  :    

1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 


2. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 


3. รายงานความเปลี่ยนแปลงอันสืบเนื่องมาจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 


4. นวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ มูลค่าเพิ่ม (value added) จากการประกันคุณภาพภายใน 


5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีต่อการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 


6. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย ประสิทธิผลของการบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน
6. เกณฑ์มาตรฐาน  : ระดับ

1. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและสถาบันอย่างต่อเนื่อง 


2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด 


4. มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 


5. มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยงานและสถาบันอื่น ๆ
7. เกณฑ์การประเมิน  : 

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


8. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

8.1 แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย



8.2 ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :  การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล    (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

   

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  :  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 9.2

8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล  : สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุ หลักฐานอ้างอิง

8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  

9. ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :      คุณปิ่นนภา   ศรีธัญรัตน์     โทร. 0-2564-4440-79 ต่อ 1826-7

























































































































































































































