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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลการทำงานของสถาบันการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่สถาบันอุดมศึกษาจะทำหน้าที่บริหารจัดการให้มีคุณภาพได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง   การบริหารทรัพยากร   ทั้งหมด ฯลฯ   เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี     (good governance) 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 


2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน       คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 


3. มาตรฐานการประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ     สำนักงาน        คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวบ่งชี้ จำนวน  10  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย

	7.1
	สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

	7.2
	ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน

	7.3
	มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 

	7.4
	มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ   และประสิทธิภาพ

	
	7.4.1 ร้อยละของนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุม วิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและ   ต่างประเทศ 

	
	7.4.2 ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

	7.5
	ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

	7.6
	ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

	7.7
	มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา

	7.8
	ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล


1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 : สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ข้อ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

คุณภาพของสถานศึกษาจะมีทิศทางที่จะพัฒนาต่อไปในอนาคตได้อย่างดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่ามีสภาสถาบันที่รับผิดชอบให้ความสำคัญ และโปร่งใส ติดตามกำกับดูแลสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ นโยบายของสถาบัน ดูแล ติดตามกำกับการดำเนินงานของสถานศึกษา มีการประชุมสภาสถาบันอย่างสม่ำเสมอ  พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะรายงานทางการเงินที่สถาบันนำเสนอ
5. แนวปฏิบัติที่ดี

1. สภาสถาบันกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของสถาบันร่วมกับสถาบัน 


2. สภาสถาบันติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญของภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วน 


3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการ      เข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และต้องส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 


4. มีการประเมินงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุด โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า 


5. สภาสภาบันบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เช่น การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรม การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและมีการตรวจสอบการดำเนินงาน เป็นต้น 


6. มีการประเมินผลการดำเนินงานของสภาสถาบัน และเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจำทุกปี

6.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมสภาสถาบัน 


2. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสภาสถาบันมีการบริหารจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ  อาทิ ร้อยละของจำนวนครั้งและร้อยละของการเข้าร่วมประชุมของกรรมการในการประชุมจริงของสภาสถาบัน หลักฐานจำนวนวันที่ส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสถาบันมีการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เช่น การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะในประเด็นของคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมและตรวจติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้หลักคุณธรรม จริยธรรมภายในองค์กร การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบสภาสถาบัน ตลอดจนการเปิดเผยผลการดำเนินงานของสภาสถาบันต่อสาธารณชน เป็นต้น 


4. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าสภาสถาบันมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันและ       ผู้บริหารสถาบัน เช่น เกณฑ์การประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน   รวมทั้งรายงานการนำผลที่ได้ไป     ปรับปรุงการบริหารสถาบัน 


5. ความสำเร็จของความร่วมมือระหว่างสภาสถาบันและสถาบันในการพัฒนายุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนพัฒนาสถาบันสู่ความเป็นเลิศและการแข่งขันได้ 


6. ความสำเร็จของการถ่ายทอดนโยบายหรือทิศทางการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของสภาสถาบันไปสู่สถาบัน
7. เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ


1. สภาสภาบันมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 


2. สภาสถาบันมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่าปีละ 2 ครั้ง 


3. มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 


4. สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้  ล่วงหน้า 


5. สภาสถาบันมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร
8. เกณฑ์การประเมิน :  
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อ 
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ 
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


9.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล


9.1  แหล่งข้อมูล  :   สถาบันวิจัย

9.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :  ข้อมูลการดำเนินการของคณะกรรมการประจำคณะ/สำนัก/สถาบัน   (ตามข้อมูลที่ต้องการในข้อ 6) ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)


9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  :   แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.1   

 9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง

9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :    คุณปิ่นนภา   ศรีธัญรัตน์   โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา  คือ ผู้บริหารทุกระดับของสถาบันนั้น ๆ หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นำที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจ    แก้ปัญหาและกำกับ ดูแล  ติดตามผลการทำงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทำให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว
5. แนวปฏิบัติที่ดี :


1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ ในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 


2. มีความสามารถในการบริหารโดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบัน นักศึกษา และผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 


3. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการกำกับดูแล ติดตามผลการทำงานของสถาบัน และสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 


4. มีความสามารถด้านการบริหารงานงบประมาณ บริหารรายได้ บริหารงานบุคคล และทรัพยากรอื่นๆ 


5. สนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อำนาจในการตัดสินใจ       แก่บุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจให้รักสถาบัน 


6. สร้างบรรยากาศเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบปฏิบัติและมีจริยธรรม
6.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. แผนงานและ/หรือหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 


2. จำนวนกิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน  ตลอดจนหลักเกณฑ์ระเบียบ        ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน เช่น หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุน ข้อมูลเกี่ยวกับผลงานและรางวัลด้านการบริหารของผู้บริหาร 


4. รายงานผลการประเมินผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ 


5. จำนวนผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้นำ 


6. ความสำเร็จของแผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้นำของผู้บริหาร และการเตรียมผู้บริหารในอนาคต 


7. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากร   และสภาสถาบันที่มีต่อการบริหารงานสถาบันของ    ผู้บริหาร
7. เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ  

1. มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 


2. ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในสถาบัน 


4. มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน
8. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3  ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


9.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
9.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
9.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:      ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล(1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.2
9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :     คุณเบญจวรรณ    เนาวประสิทธิ์   โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 : มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 มาตรฐานอุดมศึกษาข้อที่ 3 กำหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น
5. แนวปฏิบัติที่ดี :


1. สถาบันมีการจัดทำแผนและกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบและเข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง 


2. สถาบันมีการดำเนินงานตามแผนประเมินแผนและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ตามระบบ PDCA อย่างต่อเนื่อง 


3. สถาบันมีระบบและกลไกในการนำเอาผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบัน 


4. สถาบันมีการนำองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ
6.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. แผนงานด้านการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 


2. โครงการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ของสถาบันตลอดจนหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ของสถาบัน เช่น คำสั่ง   แต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน / คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการความรู้ ฐานข้อมูลด้านการจัดการความรู้ หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุน เอกสารและสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 


4. จำนวนบุคลากรและหน่วยงานที่มีการนำความรู้ด้านการจัดการความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 


5. จำนวนชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ 


6. จำนวนองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ของสถาบัน 


7. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงความสำเร็จในการจัดการความรู้ของสถาบัน เช่น  จำนวนรางวัล  ต่าง ๆ ที่บุคลากรได้รับจากการจัดการความรู้ ประสิทธิผลของการทำงานที่เพิ่มขึ้น
7. เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ


1. มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ 


2. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 


3. มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 


4. มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ 


5.มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้
8. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก


9.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
9.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
9.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  การพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล       (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.3
9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :     คุณเกศวลี    แหวนนิล    โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ  มีความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่กำหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด      ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทำงาน องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธำรงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป
5. แนวปฏิบัติที่ดี :


1. มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมบุคลากร พัฒนา และรักษาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  (มีการวิเคราะห์การเข้าออกของบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภทของสถาบัน) 


2. มีการวิเคราะห์ภาระงานและส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพทั้งด้านการฝึกอบรม การเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การศึกษาต่อตลอดจนมีการ ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูงให้ประสบความสำเร็จ 


3. มีการมอบหมายงานให้เป็นไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความถนัด  ความสนใจของ    แต่ละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 


4. มีคู่มือการปฏิบัติงาน มีการให้โอกาสบุคลากรทุกคนก้าวหน้าในการทำงาน โดยมีการกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่งงาน (Career Path) ทุกสายงาน 


5. มีการจัดสวัสดิการและสร้างเสริมสุขภาพที่ดีแก่บุคลากร รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน และสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะทำให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 


6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในองค์การและนำผลมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงาน
6.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. แผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 


2. โครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เช่น หลักเกณฑ์การรับเข้า สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เป็นต้น 


3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบัน เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบหลักด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูลบุคลากรของสถาบัน สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงาน ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 


4. จำนวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาและเลื่อนตำแหน่ง เช่น การฝึกอบรม การศึกษาต่อ การเข้าร่วมประชุมวิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่งวิชาการ 


5. สถิติการเข้าออก (turnover) ของบุคลากรทุกประเภท 


6. สถิติเกี่ยวกับการได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของบุคลากร 


7. ความสำเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งแผนระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาว 


8. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนำผลการประเมินไปปรับปรุง 


9. รายงานผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เช่น ระดับความสำเร็จของการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จำนวนบุคลากรที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ทั้งใน ระดับสถาบัน ระดับชาติ และนานาชาติ
7. เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1. มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 


2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม       และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ      รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี  และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมี       ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 


4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จ  และก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 


5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 


6. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง  และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น
8. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย
 5 ข้อแรก


9.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
9.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
9.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  ระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล(1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล : แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.4

9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :     คุณเบญจวรรณ   เนาวประสิทธิ์     โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.4.1 :  ร้อยละของนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต

3.หน่วยวัด : ร้อยละ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  
ร้อยละของนักวิจัยของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ หรือนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น ต่อจำนวนนักวิจัย ทั้งนี้ให้นับนักวิจัยเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมนักวิจัยที่ลาศึกษาต่อ 

                 การแจงนับนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการ ในแต่ละปีการศึกษา จะไม่นับซ้ำ ถึงแม้ว่านักวิจัยผู้นั้นจะเข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานหลายครั้ง


ผลงานทางวิชาการของนักวิจัย ได้แก่
1. ผลงานทางวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้าตามกระบวนการ ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา

2. การแสดงออกทางศิลปะอันเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติและระดับชาติ

3. งานที่ได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรทั้งในและต่างประเทศ

4. การแสดงความก้าวหน้าทางวิชาการ เสริมสร้างองค์ความรู้หรือวิธีการที่เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชา หรือแสดงความเป็นต้นแบบ ต้นความคิดของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น

5. สิ่งประดิษฐ์หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านศิลปกรรม และจิตรกรรม


นักวิจัย  หมายถึง บุคลากรที่มีตำแหน่งเป็นนักวิจัยของสถาบัน หรือบุคลากรของสถาบันที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่วิจัยให้แก่สถาบัน ที่เป็นข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง ที่มีสัญญาจ้างกับสถาบันการศึกษาทั้งปีการศึกษา   หรือมีระยะเวลาการทำงานไม่ต่ำกว่า 9 เดือน  ในกรณีที่นักวิจัยมีระยะเวลาการทำงาน  6 เดือน ให้นับเป็น  0.5 คน  ทั้งนี้ ไม่นับรวมผู้ช่วยวิจัย(ที่จ้างโดยเงินจากโครงการวิจัย)  
5.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  
1. จำนวนนักวิจัยในปีการศึกษานั้น เฉพาะนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมลาศึกษาต่อ

2. จำนวนนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในประเทศ ในปีการศึกษานั้น

3. จำนวนนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ ในปีการศึกษานั้น
6. สูตรการคำนวณ :  

	จำนวนนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงาน
ทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
	X 100

	         จำนวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษานั้น
	


7. เกณฑ์การประเมิน:  
	สถาบันวิจัย
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	1.สถาบันไทยคดีศึกษา
	1.00 - 55.95
	55.96 - 61.85
	>61.85

	2.สถาบันทรัพยากรมนุษย์
	1.00 - 57.49
	57.50 - 63.55
	>63.55

	3.สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา
	1.00 - 94.99
	95.00 - 105.00
	>105.00


* หมายเหตุ อยู่ระหว่างการพิจารณา
8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
8.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
8.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  นักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป ) 

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  
- จำนวนนักวิจัยที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.4.1

- จำนวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริงใช้ข้อมูลจาก : แบบฟอร์ม 7.4.2-2
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด 
8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :      คุณอลิศรา   ตะวังทัน     โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่  7.4.2 :  ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุน ที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
2. ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ผลผลิต

3. หน่วยวัด :  ร้อยละ
4. คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต่อบุคลากรประจำสายสนับสนุนทั้งหมด โดยนับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อด้วย 
  
การแจงนับบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ จะไม่นับซ้ำ แม้ว่าบุคลากรสายสนับสนุนท่านนั้นจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพหลายครั้งในปีการศึกษานั้นก็ตาม

บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายช่วยวิชาการ (สาย ข) และสายบริหารและธุรการ (สาย ค) ที่เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว ( ไม่รวมลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเงินงบประมาณอื่นที่มีลักษณะงานเทียบเท่าลูกจ้างประจำ)  ทั้งนี้รวมถึงบุคลากรที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา ที่มีระยะเวลาทำงานไม่ต่ำกว่า 9 เดือน ในกรณีที่บุคลากรมีระยะเวลาการทำงาน  6 เดือน ให้นับเป็น  0.5 คน  รวบรวมสิ้นสุดปีการศึกษา  

การพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ได้แก่
1) การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อ
2) การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหรือดูงาน
3) การฝึกอบรมที่หน่วยงานจัดขึ้นเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
5. ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  
1) จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนในปีการศึกษานั้น นับรวมบุคลากรสายสนับสนุนที่ลาศึกษาต่อด้วย

2) จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในประเทศ ในปีการศึกษานั้น

3) จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพในต่างประเทศ ในปีการศึกษานั้น
6. สูตรการคำนวณ:  
	         จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และ
        ทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศในปีการศึกษานั้น
	X 100

	   จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดในปีการศึกษานั้น
	


7. เกณฑ์การประเมิน :  
	สถาบันวิจัย
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	1.สถาบันไทยคดีศึกษา
	1.00 - 82.70
	82.71 - 91.42
	>91.42

	2.สถาบันทรัพยากรมนุษย์
	1.00 - 72.82
	72.83 - 80.50
	>80.50

	3.สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา
	1.00 - 79.79
	79.80 - 88.20
	>88.20


8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล

8.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
8.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพ     ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  
                               - จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้  และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ : แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.4.2-1
- จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด: แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.4.2-2
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด
8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :      คุณอลิศรา   ตะวังทัน   โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย
2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยนำเข้า

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ควรต้องพัฒนาขึ้นจากนโยบายและการวางแผนระดับสถาบันเพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เป็นระบบที่ใช้งานได้ ทั้งเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร      เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมิน การดำเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ มีระบบป้องกันสิทธิและความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ มีระบบสำรองและกู้คืน ตลอดจนเป็นระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด 
5.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. นโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 


2. ระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 


3. ผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 


4. รายงานการนำผลการประเมินในข้อ 3 ไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

6. เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ


1. มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 


2. มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 


3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 


4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 


5. มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 


6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด
7. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก


8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
8.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย

8.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่  7.5
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :      คุณปิ่นนภา   ศรีธัญรัตน์     โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 : ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่สถาบันอุดมศึกษาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดำเนินกิจการของสถาบัน ในทางตรงหรือทางอ้อม การที่สถาบันอุดมศึกษา  จะมีระบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่สถาบันมีระบบการทำงานที่เป็นไปตามหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีการประยุกต์ใช้ ในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 


1. มีการเปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานดำเนินการ โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา คณาจารย์ และประชาชน 


2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 


3. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสถาบัน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 


4. มีการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา เพื่อร่วมกำหนดทิศทางนโยบายของสถาบันอุดมศึกษา การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน 


5. ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของโดยได้มีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็นรูปธรรมให้ภาคประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำเนินงานและผลสำเร็จในการทำงานของสถาบันอุดมศึกษา
5.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. หลักฐานการดำเนินงานในเรื่องการเปิดเผยข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสอย่างน้อย 5 ช่องทาง    จากเอกสารตีพิมพ์ แผ่นพับ จดหมายข่าว ประกาศ เว็บไซต์ การโฆษณา โลโก้ การจัดนิทรรศการ การแถลงข่าว

2. หลักฐานการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น ศูนย์ข้อมูล ห้องสมุด หมายเลขโทรศัพท์สายด่วน ตู้ปณ.เพื่อรับเรื่อง ร้องเรียน การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น เว็บไซด์เว็บบอร์ด 


3. หลักฐานการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ดังนี้ 



3.1 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความคิดเห็น 



3.2 มีผลสรุปจากระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 



3.3 มีบันทึกข้อความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ที่แสดงว่า      มีการนำเสนอผลจากการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปกำหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงาน 


4. หลักฐานการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ดังนี้ 



4.1 คำสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชน 



4.2 รายชื่อหน่วยงานหรือองค์กรหรือบุคคลที่เป็นที่ปรึกษาภาคประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 



4.3 รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของที่ปรึกษาภาคประชาชน 



4.4 การจัดสัมมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหว่างสถาบันที่ปรึกษาภาคประชาชน 


5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนโดยมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 



5.1 ช่องทาง  รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนที่กำหนดไว้อย่าง   ชัดเจน 



5.2 กิจกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเด็นหรือเรื่องที่มีการตรวจสอบโดยภาคประชาชน 



5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน
6. เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ


1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซด์ นิทรรศการ 


2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่วอย่างน้อย     3 ช่องทาง 


3. มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน   โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 


5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
7. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
8.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
8.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.6
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :      คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ    โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.7 : มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา 
2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่   องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ 
5. แนวปฏิบัติที่ดี

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการ  ควรมี   ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 


2. การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ 

2) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

5) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 


3. การจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต่ำ เพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 


4. มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม สามารถใช้แนวคิดของ   4 T   เข้ามาช่วย   คือ           Take :  ยอมรับ  Treat : ลดหรือควบคุม  Transfer : โอน หรือกระจาย  Terminate : หยุดหรือหลีกเลี่ยง 


5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพื่อใช้ประโยชน์ในการควบคุม หรือลดโอกาสของความสูญเสียทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้
6.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1.  แผนงานด้านการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา และหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 


2. โครงการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษาของสถาบันตลอดจนหลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 


3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา เช่น คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลัก   ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ พร้อมเป้าหมายของสถาบัน 


4. รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจสูงสุดของสถาบัน รายงานการจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง รายงานขั้นตอนหรือรายละเอียดการดำเนินงานตามแผน รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานของสถาบัน เอกสารการประเมินผลการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในสถาบัน
7. เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 


2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 


3. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 


4. มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 


5. มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

8. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


9.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
9.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
9.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  การนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา ในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.7
9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :     คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ    โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 7.8 : ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล หมายถึง ความสำเร็จที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีระบบประเมินผลการดำเนินงานภายใน โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้ ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ กำหนดเป็นตัวบ่งชี้ของการดำเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคลและจัดทำคำรับรองการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย 

5.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. หลักฐานที่แสดงว่าสถาบันได้จัดทำแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผลภายในสถาบันอุดมศึกษา 


2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ 


3. หลักฐานแสดงการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า 


4. หลักฐานแสดงถึงการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายและการจัดทำคำรับรองระหว่างผู้บริหารระดับสถาบันกับผู้บริหารระดับคณะ 


5. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงระบบการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย 


6. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการดำเนินการตามระบบติดตามและประเมินผลที่กำหนดไว้ได้ครบถ้วนและสม่ำเสมอ 


7. บันทึกหรือรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 


8. หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่มีการประเมินผลการดำเนินงาน และมีผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการดำเนินงานดังกล่าว 


9. หลักฐานที่แสดงถึงหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรสิ่งจูงใจ โดยมีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานมาใช้ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจ
 6. เกณฑ์มาตรฐาน :  ระดับ


1. มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 


2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 


3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 


4. มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของ   แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 


5. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า 


6. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 


7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง 


8. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ 
7. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5-7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
8.1 แหล่งข้อมูล:  สถาบันวิจัย
8.2   ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ:  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน-31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล:  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 7.8
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล:  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล:  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :      คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ    โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
