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องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
หลักการ 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสมให้ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน องค์การอิสระ    องค์การสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คำปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพื่อตอบคำถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการวิชาการนอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับองค์การต่าง ๆ    ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการวิชาการด้วย 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

3. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ตัวบ่งชี้ จำนวน 3  ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย

	5.1
	มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

	5.2
	ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อบุคลากรทั้งหมด

	5.3
	ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ


1. ตัวบ่งชี้ที่  5.1  :  มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน

2. ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ

3. หน่วยวัด  :  ระดับ 
4. คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา  สถาบันพึงมีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม   กำหนดเป้าหมายในการให้บริการวิชาการให้ชัดเจนเพื่อเป็นกรอบในการจัดทำแผนการดำเนินงานในการให้บริการวิชาการแก่สังคมของคณะ/หน่วยงาน มีการติดตาม กำกับ   สนับสนุน การปฏิบัติงานตามภารกิจด้านบริการทางวิชาการแก่สังคมของบุคลากรของสถาบันให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถาบัน
5. แนวปฏิบัติที่ดี  : 


1. สถาบันจัดระบบและกลไก เพื่อให้สามารถดำเนินงานตามนโยบายและแผนงานด้านการบริการวิชาการ      แก่สังคม

2. มีการกำหนดสัดส่วนภาระงานการบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรตามจุดเน้นของสถาบัน

3. มีการประเมินผลการดำเนินงานบริการวิชาการสังคมตามนโยบายและแผนงาน

4. มีการประเมินสัมฤทธิผลของความเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกัน และบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจด้านอื่น ๆ ของสถาบัน

5. มีการนำผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคมให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งสังคมภายนอกและภารกิจทุกด้านของสถาบัน
6. ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  :  

1. นโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคมและหลักฐานการดำเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง

2. โครงการการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบัน ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคม เช่น  คำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ หลักฐานการดำเนินการ กำหนดสัดส่วนมาตรฐานภาระงานด้านการบริการวิชาการแก่คณาจารย์และบุคลากร

4. ข้อมูลหรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการบริการวิชาการ

5. ข้อมูลหรือหลักฐานการพัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะในการบริการวิชาการแก่สังคม

6. แผนบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัยและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่มีการนำความรู้ประสบการณ์จากการบริการวิชาการแก่สังคมมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

8. รายงานผลการประเมินสัมฤทธิผลของการเชื่อมโยงการบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
7. เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ


1. มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม

2. มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด

3. มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม

4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด

5. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม

6. มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอนหรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน
8. เกณฑ์การประเมิน  :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 – 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการอย่างน้อย 5 ข้อแรก


9. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล  : 

9.1 แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย
9.2 ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :  ระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน     ในปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป)

9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  :  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 5.1

 9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล  :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้ :     คุณเกศวลี   แหวนนิล     โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  :  ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อบุคลากรทั้งหมด
2. ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต
3. หน่วยวัด  :  ร้อยละ  

4. คำอธิบายตัวบ่งชี้  :

ตัวบ่งชี้นี้ต้องการวัดจำนวนกิจกรรมหรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชนหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติต่อบุคลากรทั้งหมด 
การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยู่ในฐานะที่เป็นที่พึ่งของชุมชน หรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทำหน้าที่ใดๆที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน  ประเทศชาติ และนานาชาติ รวมถึงการบริการวิชาการที่มีค่าตอบแทน และบริการวิชาการแบบให้เปล่า

โครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่สถาบันจัดขึ้น หรือดำเนินการขึ้นแล้วมีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนในด้านต่างๆ และทำให้ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพของตน เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับโครงการตามพระราชดำริ การอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของชุมชนในด้านการเกษตร ฯลฯ
- ลักษณะการบริการวิชาการ มี ดังนี้


1) บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ และตรวจซ่อม

2) บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา

3) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน

4) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า

5) บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง

6) บริการเกี่ยวกับสุขภาพที่นอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

7) บริการศึกษา วิจัย สำรวจ การวางแผน การจัดการ

8) บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม

9) บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต

10) บริการอื่นๆ ทั้งนี้ไม่นับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของสถาบัน
การนับจำนวนกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพในตัวบ่งชี้นี้มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1 )  ให้นับเฉพาะโครงการ หรือในกรณีที่โครงการได้ระบุกิจกรรมไว้ชัดเจนให้นับกิจกรรมแทนโครงการได้ แต่ทั้งนี้ ทุกกิจกรรมต้องมีวัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลา กลุ่มผู้เข้ารับบริการและผลการประเมินกิจกรรม
2)  สามารถนับซ้ำได้ถ้าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการกับกลุ่มคนที่แตกต่างกัน

3)  กรณีบริการวิชาการ 1 โครงการ มีหลายกลุ่มสาขาหรือหลายหน่วยงานช่วยกันให้นับแยกได้
4)  กรณีบริการวิชาการที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอกและขอความร่วมมือให้สถาบันส่งคณาจารย์ไปช่วย ให้นับเป็นผลงานได้
บุคลากรทั้งหมด หมายถึง บุคลากรสายวิชาการ (สาย ก) บุคลากรสายช่วยวิชาการ (สาย ข) และสายบริหารและธุรการ (สาย ค) ที่เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างชั่วคราว (ไม่นับรวมลูกจ้างประจำ ลูกจ้างเงินงบประมาณอื่นที่มีลักษณะงานเทียบเท่าลูกจ้างประจำ) ทั้งนี้รวมถึงบุคลากรที่มีสัญญาจ้างทั้งปีการศึกษา หรือมีระยะเวลาการทำงานไม่ต่ำกว่า 9 เดือน ทั้งนี้ให้นับเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง ไม่นับรวมบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ
5.  ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  : 


1. จำนวนกิจกรรม หรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติในปีการศึกษานั้น
2. จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษานั้น ไม่นับรวมบุคลากรที่ศึกษาต่อ
6.  สูตรการคำนวณ  :
	จำนวนกิจกรรม หรือโครงการที่สถาบันได้จัดขึ้นเพื่อให้บริการทางวิชาการ วิชาชีพแก่สังคม และชุมชน หรือเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมชุมชนและประเทศชาติ หรือนานาชาติในปีการศึกษานั้น
	X 100

	จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงในปีการศึกษานั้น
	


7. เกณฑ์การประเมิน  :

	สถาบันวิจัย
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	1.สถาบันไทยคดีศึกษา
	1.00 - 53.82
	53.83 - 59.50
	>59.50

	2.สถาบันทรัพยากรมนุษย์
	1.00 - 210.89
	210.90 - 233.10
	>233.10

	3.สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา
	1.00 - 93.41
	93.42 - 103.25
	>103.25


8.  แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล  :

           8.1  แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย
           8.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :  จำนวนกิจกรรมบริการวิชาการ/วิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติในรอบปีการศึกษาจัดเก็บข้อมูล ( 1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป )
           8.3  เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  : 


            1) กิจกรรม/โครงการที่ผู้รับบริการต้องจ่ายค่าธรรมเนียม :  แบบฟอร์ม 5.2-1

           

2) กิจกรรม/โครงการที่ผู้รับบริการไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม :  แบบฟอร์ม 5.2-2




3)  จำนวนบุคลากรทั้งหมด : แบบฟอร์ม 7.4.2-2

8.4  วิธีการจัดเก็บข้อมูล : สถาบันวิจัย กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด 

8.5  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.  ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :     คุณธณัฐชา   รัตนพันธ์     โทร. 0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
2. ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต
3. หน่วยวัด  :  ร้อยละ
4. คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  


การบริการวิชาการแก่สังคม เป็นการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งถือเป็นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสากลของการอุดมศึกษา การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเด็นสำคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ

2.  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

แต่สำหรับสถาบันอุดมศึกษา  นอกจากความพึงพอใจในสี่ประเด็นข้างต้นแล้ว ยังรวมถึงความพึงพอใจ           ต่อบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 3 ด้าน คือ การเป็นผู้เตือนสติสังคม การชี้นำสังคม และการตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
5. ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน : 

ข้อมูลพื้นฐานและรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
6. เกณฑ์การประเมิน :

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	ร้อยละ 65-ร้อยละ 74
	ร้อยละ 75-ร้อยละ 84
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85


7. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล:  

7.1  แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย

7.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ : ความพึงพอใจของผู้รับบริการในรอบปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล (1 มิถุนายน – 31 พฤษภาคมของปีถัดไป)


7.3  เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล : แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 5.3   

7.4  วิธีการจัดเก็บข้อมูล : สถาบันวิจัย กรอกข้อมูลในแบบฟอร์มที่กำหนด


7.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ  1 ครั้ง
8. ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :      คุณจิตติมา   ไกรทอง    โทร. 0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
