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บทที่ 2
องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินการ
หลักการ 
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ที่ได้กำหนดมาตั้งแต่เริ่มตั้งสถาบัน และอาจปรับเปลี่ยนได้ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ควรระบุให้ชัดเจนให้สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบันได้รับทราบทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ ควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการดำเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) และสถาบันต้องจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของสถาบันและให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

3. แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

5. มาตรฐานการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

6. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

7. หลักการอุดมศึกษา 

8. ยุทธศาสตร์และแผนงานวิจัยแบบบูรณาการระยะปานกลาง (พ.ศ. 2548-2550) สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

ตัวบ่งชี้  จำนวน 3 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย
	1.1
	มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ

	
	1.1.1 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 

	1.2
	ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด


1.  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 :  มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ 

2.  ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 

3.  หน่วยวัด  :  ระดับ
4.  คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  

สถาบันมีภารกิจหลัก คือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม  และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดำเนินภารกิจหลักแต่ละด้านต้องคำนึงถึงหลักการของการศึกษาระดับอุดมศึกษา      มาตรฐานการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ ดังนั้น ในการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนการดำเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสถาบัน จึงจำเป็นต้องให้สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องที่ระบุข้างต้น อีกทั้งต้องคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้  เพื่อให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของสังคม
5.  แนวปฏิบัติที่ดี  : 
1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ยุทธศาสตร์ของชาติในด้านต่าง ๆ ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ (KPI) ของการดำเนินงานตลอดจนกำหนดเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ   การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานต่อผู้บริหารระดับสถาบันและต่อที่ประชุมสภาสถาบัน 

4. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ (goal) เป้าหมาย (target) กับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ 

5. มีการนำผลการประเมินและการวิเคราะห์ในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

6.  ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  : 

1.  ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน
2.  แผนกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบัน
3.  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสถาบันมีกลไกการดำเนินงานเพื่อกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน กลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถาบัน
4.  รายงานการวิเคราะห์ความสอดคล้องของปรัชญา ปณิธาน และกลยุทธ์กับภารกิจหลักของสถาบัน หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) มาตรฐานการศึกษาของชาติ ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ   ของชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

5.   รายชื่อตัวบ่งชี้และเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

6.  เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของสถาบัน
7.  เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า สถาบันมีการรายงานการดำเนินงานตัวบ่งชี้นี้ต่อผู้บริหารระดับสถาบันและต่อที่ประชุมสภาสถาบัน
8.  เอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
7.  เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ

1. มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ 

3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน 

4. มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน
6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
7. มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

8.  เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	มีการดำเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5 – 6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ


9. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
9.1 แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย

            9.2 ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ :  การกำหนดปรัชญา ปณิธาน กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงานของหน่วยงานประจำปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล 

            9.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล : แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่  1.1
9.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล : สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุ   หลักฐานอ้างอิง
            9.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
10. ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :     คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ
 โทร.  0-2564-4440-79 ต่อ 1826-1827
1. ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ

2. ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ

3.หน่วยวัด : ระดับ
4.คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  
การแสดงให้เห็นถึงความพยายามของสถาบันอุดมศึกษาที่จะพัฒนาเพื่อให้การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ของชาติ ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถที่จะใช้ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาก็ได้

5.ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน:  

1. รายชื่อคณะกรรมการ/คณะทำงานเพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์/ แผนกลยุทธ์

2.  แผนยุทธศาสตร์/  แผนกลยุทธ์

3.  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์/ แผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา
6. เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

1. มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
2. มีแผนกลยุทธ์ของสถาบัน


3. มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา

4. แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผน
5.  แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา ตั้งแต่ร้อยละ 80 ของแผน
7. เกณฑ์การประเมิน :  

	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน

	มีการดำเนินการ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อ
	  มีการดำเนินการมากกว่าหรือเท่ากับ 4 ข้อ


8.   แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล


8.1  แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย
8.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ  :  การกำหนดแผนกลยุทธ์ประจำปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษาที่จัดเก็บ  ข้อมูล

8.3  เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล  :  แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1
8.4  วิธีการจัดเก็บข้อมูล  :  สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง

8.5  ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง
9.   ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :    คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ   โทร.  0-2564-4440 ต่อ 1826-1827
1.  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2:  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด 

2.  ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ผลผลิต 

3.  หน่วยวัด  :  ร้อยละ
4.  คำอธิบายตัวบ่งชี้  :  

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา  โดยประเด็นของการประเมินผล  ได้แก่  ด้านมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านการบริการวิชาการ ด้านงานอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

5.  ข้อมูลอ้างอิงสำหรับผู้ประเมิน  :  

1. เอกสารการกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนการปฏิบัติงานในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้และผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปี 

2.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้และความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูล 

2.3 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน 

6.  สูตรการคำนวณ  :  


[image: image1]
7.  เกณฑ์การประเมิน  : 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3

	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100


8. แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บข้อมูล
8.1  แหล่งข้อมูล  :  สถาบันวิจัย
            8.2  ขอบเขตข้อมูลที่จัดเก็บ :  จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษาที่จัดเก็บข้อมูล 

           8.3 เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูล : แบบฟอร์มตัวบ่งชี้ที่ 1.2
8.4 วิธีการจัดเก็บข้อมูล สถาบันวิจัย รายงานข้อมูลผลการดำเนินงานในแบบฟอร์มที่กำหนดพร้อมระบุหลักฐานอ้างอิง
            8.5 ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล :  ปีการศึกษาละ  1  ครั้ง
9. ผู้ประสานงานตัวบ่งชี้  :      คุณชนันดา   ธีญะวุฒิ
โทร.  0-2564-4440-79 ต่อ 1826-1827
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   จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย


          จำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณทั้งหมด
































































































